OBS: Denne transkripsjonen er laget av en automatisk tekstetjeneste og kan derfor
inneholde sma feil.

00:06.186 --> 00:13.108
[SPEAKER_02]: Velkommen til denne samtalen om samhandling, samfunnsoppdrag og ulike synspunkt pa
arbeid i Nav-kontoret.

00:14.168 --> 00:24.650
[SPEAKER_02]: Malet med episoden er 3 belyse og reflektere rundt hvilken betydning Navs
samfunnsoppdrag har for maten vi driver med skjgnnsutgving, og maten vi jobber pa.

00:25.711 --> 00:29.312
[SPEAKER_02]: I studio i dag er Heidi Lie Eriksen og Siv Oltedal.

00:29.672 --> 00:30.912
[SPEAKER_02]: Og de skal fa presentere seg sjgl.

00:31.988 --> 00:34.690
[SPEAKER_00]: Ja, takk for at jeg ble invitert her i dag.

00:34.910 --> 00:36.691
[SPEAKER_00]: Mitt navn er Heidi Lie Eriksen.

00:37.231 --> 00:47.378
[SPEAKER_00]: Jeg er sosionom og disputerte med en ph.d.-avhandling om praksisveiledning i
sosionomutdanningen nd 1.2. i &r, ganske nylig.

00:47.558 --> 00:49.159
[SPEAKER_00]: Og sd da har jeg jo bl.a.

00:50.040 --> 00:53.902
[SPEAKER_00]: gjennomfart datainnsamling pa ulike Nav-kontor som en del av det.

00:54.402 --> 01:00.827
[SPEAKER_00]: Og sa har jeg 0g jobbet en god del &r i Nav med ... Ja, i ulike typer stillinger, da.

01:01.527 --> 01:04.168
[SPEAKER_00]: S& ja, takk for at jeg ble invitert.

01:04.208 --> 01:04.649
[SPEAKER_02]: Velkommen.

01:05.169 --> 01:06.750
[SPEAKER_01]: Mitt navn er Siv Oltedal.

01:07.010 --> 01:10.011
[SPEAKER_01]: Jeg er sosionom og professor i sosialt arbeid.

01:10.251 --> 01:18.296
[SPEAKER_01]: Og da jeg skrev doktoravhandling, studerte jeg samtaler mellom brukere og sosialarbeidere
pd sosialkontor.

01:18.756 --> 01:20.537
[SPEAKER_01]: S& da hgrer dere det er ganske lenge siden.



01:20.557 --> 01:21.277
[SPEAKER_01]: Iallfall fgr 2006.

01:22.978 --> 01:32.084
[SPEAKER_01]: Og s har jeg i den seinere tid 0g veert med i et prosjekt som heter Kunst, praksis og
kunnskapsutvikling i Nav-kontor.

01:32.785 --> 01:33.285
[SPEAKER_01]: Velkommen.

01:34.346 --> 01:36.488
[SPEAKER_02]: Mitt navn er Liv Jorunn Skippervik.

01:37.208 --> 01:42.332
[SPEAKER_02]: Og jeg arbeider, sann som de to andre her, pa UiS na.

01:42.752 --> 01:51.999
[SPEAKER_02]: Men tidligere sa har jeg arbeidet i og for Nav pa ulike kontor og i ulike roller som veileder og
i prosjekter som leder, bl.a.

01:52.219 --> 01:52.419
[SPEAKER_02]: p4 ...

01:52.619 --> 01:57.463
[SPEAKER_02]: Et Nav-kontor og i rddgivningstjenesten.

01:58.665 --> 02:08.273
[SPEAKER_02]: Jeg er utdannet sosionom og jurist, og jeg er opptatt av hvordan regler blir brukt i
velferdstjenestene.

02:08.313 --> 02:11.496
[SPEAKER_02]: N3 er det ikke meg det handler om, det handler om dagens tema.

02:11.576 --> 02:18.423
[SPEAKER_02]: S3 la oss begynne med det, og starte ut i starten med hva som egentlig er Nav sitt
samfunnsoppdrag.

02:19.206 --> 02:27.228
[SPEAKER_011]: Vi kan jo starte med & si at Nav har som visjon & gi folk en mulighet.

02:28.169 --> 02:32.410
[SPEAKER_01]: Og det er som alle vet, en veldig stor velferdsinstitusjon.

02:32.870 --> 02:34.511
[SPEAKER_01]: En tredjedel av statsbudsjettet.

02:35.671 --> 02:37.012
[SPEAKER_01]: Og det ein jobber med

02:37.052 --> 02:38.552
[SPEAKER_01]: Det er arbeid og velferd.

02:38.592 --> 02:44.834
[SPEAKER_01]: Det gjelder 3 bidra til sosial og gkonomisk trygghet og fremme overgang til arbeid og
aktivitet.

02:45.913 --> 02:52.778



[SPEAKER_00]: Jeg syns det er viktig a trekke fram at Navs samfunnsmandat er politisk gitt.

02:52.818 --> 02:57.641
[SPEAKER_00]: Det kan endre seg gjennom lovgivning og politiske reformer og.

02:57.681 --> 03:10.771
[SPEAKER_00]: Det betyr at hvordan Nav skal arbeide for & bidra til sosial og gkonomisk trygghet og fremme
overgang til arbeid og aktivitet for folk, kan ha endret seg fra Navs begynnelse i 2006 og fram til i dag.

03:11.715 --> 03:12.636
[SPEAKER_02]: Og det gjgr det jo.

03:13.016 --> 03:18.640
[SPEAKER_02]: Lovgivningen, som er et speilbilde av den politiske viljen, den endrer seg.

03:18.961 --> 03:25.486
[SPEAKER_02]: Eksempelvis vil mange kjenne igjen bestemmelsen i folketrygden om
arbeidsavklaringspenger.

03:25.946 --> 03:28.228
[SPEAKER_02]: Paragraf 11-5, som mange har hgrt om.

03:28.628 --> 03:30.569
[SPEAKER_02]: I 2018 forandra den seg.

03:31.170 --> 03:34.472
[SPEAKER_02]: Altsd allerede etter at Nav var etablert.

03:34.793 --> 03:41.118
[SPEAKER_02]: Og medfgrte da endringer i hvordan en vurderer og tar stilling til krav om
arbeidsavklaringspenger.

03:41.715 --> 03:46.878
[SPEAKER_02]: Andre regler stdr seg jo lenger over tid, som overordna fgringer.

03:47.078 --> 03:48.279
[SPEAKER_02]: Det er bl.a.

03:48.879 --> 03:58.524
[SPEAKER_02]: Nav-lovens formalsfrasegn, som sier at formalet med loven er a legge til rette for effektiv
arbeids- og velferdsforvaltning.

03:59.105 --> 04:06.388
[SPEAKER_02]: Tilpasse den enkelte og arbeidslivets behov, basert pa en helhetlig og samordna anvendelse.

04:07.329 --> 04:16.697
[SPEAKER_02]: Av arbeidsmarkedsloven, folketrygdloven, sosialtjenesteloven og andre lover som blir forvalta
i Nav-kontoret.

04:17.295 --> 04:25.743
[SPEAKER_02]: Det er en overordna forpliktelse at en skal drive effektiv forvaltning av samfunnet sine
ressurser innenfor et normsett.

04:26.224 --> 04:38.275
[SPEAKER_02]: Men samtidig er det 0g et krav om at Nav skal mgte den enkelte med respekt, bidra til sosial
og gkonomisk trygghet og fremme overgang til arbeid og aktiv virksomhet.



04:39.053 --> 04:49.956
[SPEAKER_02]: Samfunnsoppdraget er knyttet til forvaltningsarbeid, regelbruk og maten en mgter brukere,
som enten er enkeltpersoner eller arbeidsgivere.

04:51.797 --> 04:57.719
[SPEAKER_02]: Det gjar at vi har flere pilarer, flere utgangspunkt for hva samfunnsoppdraget eller mandatet
faktisk er.

04:58.839 --> 05:04.241
[SPEAKER_02]: Hvis vi legger det til grunn, har det pa plass, sa3 ma vi se litt naermere pa dette med bl.a.

05:04.401 --> 05:06.802
[SPEAKER_02]: skj@nn og méten vi jobber pa, og hvem vi er.

05:07.739 --> 05:10.520
[SPEAKER_02]: Jeg har to spgrsmdl til deg Heidi:

05:10.981 --> 05:17.924
[SPEAKER_02]: Da du ble invitert til 3 delta i samtalen, hva tenkte du da at det var viktig & f& snakket om?

05:18.264 --> 05:32.451

[SPEAKER_02]: Hvis du i tillegg kan si litt om i hvilken grad du tenkte at temaet om skjgnn og hvordan vi
arbeider, hvordan tenker du at det er relevant, slik du ser det fra din posisjon som forsker og
profesjonsutgver?

05:33.780 --> 05:46.645
[SPEAKER_00]: Hvordan man forstar Navs samfunnsmandat og sin egen rolle som arbeidstaker, vil pavirke
hvordan en utgver skjgnn i Nav.

05:46.725 --> 05:51.547
[SPEAKER_00]: Ulike mennesker med ulike bakgrunner og profesjonsutdanninger ma samarbeide.

05:51.567 --> 05:55.289
[SPEAKER_00]: Det er kjiempeviktig for & oppfylle Navs samfunnsmandat.

05:56.305 --> 06:08.963
[SPEAKER_00]: For 3 klare & lykkes med det, da igjen, s tror jeg at det er viktig a rette fokuset mot hva det
er som kan gjgre det utfordrende 3 forstd bade kolleger og hvorfor det er sdnn som det er, da.

06:10.282 --> 06:16.105
[SPEAKER_00]: Profesjonelle verdier kan jo i noen situasjoner kollidere med organisasjonsverdier.

06:16.265 --> 06:31.993

[SPEAKER_00]: Og akkurat det du nevnte nd, med at arbeidet skal veere effektivt, og at en forvalter
samfunnet sine ressurser, kan jo potensielt sta i konflikt med det & mgte mennesker pad en helhetlig mate,
ikke sant, og en god méate.

06:33.114 --> 06:39.899
[SPEAKER_00]: S& det mener jeg kan veere et tilfelle for sosialarbeidere i Nav.

06:39.959 --> 06:54.808
[SPEAKER_00]: At dersom en blir for opptatt av 3 gjgre arbeidet raskt og nd bestemte mal, sd kan det
tenkes at en kommer i konflikt med yrkesetiske retningslinjer om hvordan en skal mgte folk.

06:54.989 --> 07:02.414
[SPEAKER_00]: Og det 3 finne veien gjennom den typen utfordringer, det mener jeg mé skje gjennom
skjgnnsutdannelse og kritisk refleksjon.



07:03.114 --> 07:14.982
[SPEAKER_00]: Det er noen interesser og malkonflikter som kanskje kan ulme under overflaten i et
tverrprofesjonelt samarbeid, dersom en ikke begynner & tematisere det.

07:15.042 --> 07:20.866
[SPEAKER_00]: Som ansatt i Nav kan en heller ikke bare jobbe ut ifra sin egen profesjons interesser.

07:20.906 --> 07:22.807
[SPEAKER_00]: Verken jeg kunne det, eller andre kan gjgre det.

07:23.828 --> 07:27.591
[SPEAKER_00]: Nettopp fordi en har et felles samfunnsmandat som ansatt i Nav.

07:28.251 --> 07:35.517
[SPEAKER_00]: Det betyr likevel ikke at en ikke kan vaere kritisk hvis en oppdager uforsvarlige forhold i
tjenestene.

07:36.598 --> 07:37.459
[SPEAKER_00]: En har f.eks.

07:37.539 --> 07:42.343
[SPEAKER_00]: plikt som sosialarbeider til & utvise solidaritet med utsatte grupper i samfunnet.

07:45.285 --> 07:53.415
[SPEAKER_00]: At Nav ikke bidrar til 3 hjelpe sosialt vanskeligstilte i vart samfunn, men tvert imot gjar
situasjonen verre.

07:53.635 --> 08:00.583
[SPEAKER_00]: S& gér det jo an @ ga noen runder med seg sjgl og tenke om det er noen konstruktive mater
en kan lgfte en sdnn type problemstilling pa.

08:01.084 --> 08:10.570
[SPEAKER_01]: Dette med & veere kritisk til Nav kan jo egen tenkes p& som ganske konstruktivt og.

08:11.531 --> 08:18.976
[SPEAKER_01]: Nar du er kritisk til noe, sa er det jo fordi du har tanker om at det er noe som kan gjares pa
en annen mate.

08:19.336 --> 08:22.958
[SPEAKER_01]: S& det kan nok ses pd som en form for solidaritet.

08:23.278 --> 08:30.263
[SPEAKER_01]: At du bruker krefter pé a prave & formulere den kritikken for & se hva du ...

08:30.503 --> 08:31.651
[SPEAKER_01]: Kan endre pa.

08:33.643 --> 08:38.306
[SPEAKER_02]: Nav er en organisasjon der det skjer endringer ganske ofte.

08:38.466 --> 08:41.128
[SPEAKER_02]: Bade politisk og arbeidsmarkedsmessig.

08:41.828 --> 08:52.175
[SPEAKER_02]: Men samtidig har Nav et grunnoppdrag om 3 ivareta tjenester og ytelser til personer utenfor
eller i randsonen av arbeidsmarkedet.



08:52.635 --> 08:53.936
[SPEAKER_02]: Og da i et fast oppdrag.

08:53.956 --> 08:59.659
[SPEAKER_02]: Den variabelen ligger der uavhengig av alle de tingene som endrer seg rundt.

09:00.520 --> 09:09.302
[SPEAKER_02]: Hva tenker dere er viktigst for & klare 3 oppfylle dette samfunnsmandatet mellom det faste
og det varierende?

09:11.263 --> 09:16.504
[SPEAKER_01]: Problemene som vi jobber med, og som en skal Igse i Nav, er veldig komplekse.

09:17.505 --> 09:24.066
[SPEAKER_01]: S3 det kan tenkes at det er én mate 3 starte & tenke pa det med samarbeid.

09:24.226 --> 09:25.807
[SPEAKER_01]: At det er et viktig stikkord.

09:26.544 --> 09:36.028
[SPEAKER_00]: Og en vil sannsynligvis g matte krysse bdde organisasjons- og sin egen profesjons- eller
bakgrunnsgrenser for & finne gode lgsninger.

09:37.208 --> 09:40.550
[SPEAKER_00]: Og det & tenke helhetlig er kanskje 0g et annet stikkord.

09:41.561 --> 09:52.492
[SPEAKER_00]: Men for & lykkes med diskusjoner og prosesser ndr en samarbeider og skal tenke helhetlig,
som kan veere veldig krevende, sa forutsetter jo det at en kommuniserer bra.

09:53.093 --> 09:55.696
[SPEAKER_00]: Og 0g at en er god pd & samarbeide.

09:56.537 --> 10:02.943
[SPEAKER_00]: S& en ma jo klare 3 fa til en slags forstdelse pa tvers av profesjonstilhgrighet og
utdanningsbakgrunn.

10:03.364 --> 10:04.385
[SPEAKER_00]: Og det kan jo vaere krevende.

10:05.796 --> 10:08.497
[SPEAKER_02]: Det er krevende, men det ma vel kanskje vaere helt ngdvendig.

10:08.957 --> 10:18.000
[SPEAKER_02]: Og det er jo sann at ndr en jobber i Nav, s3 er en jo ikke ... En kan jo ikke tillate seg 3 veere
ei gy alene der en sitter med sitt oppdrag og sine oppgaver.

10:18.701 --> 10:21.862
[SPEAKER_02]: N&r vi driver med tjenesteyting, sa ma vi jo se pa ...

10:22.602 --> 10:31.625
[SPEAKER_02]: Hvordan oppfarer vi oss, hvordan handler vi, hvordan agerer en ndr vi skal veere i
samhandling med andre?

10:31.685 --> 10:33.405
[SPEAKER_02]: Bade brukere og samarbeidspartnere.



10:34.245 --> 10:42.288
[SPEAKER_02]: I den boken som Siv og jeg har skrevet, bruker vi begrepene drgfting, lojalitet og
tilbaketrekning.

10:42.568 --> 10:52.612
[SPEAKER_02]: Som méater & hdndtere eller 8 mgte eller veere i situasjoner nér vi samhandler og arbeider.

10:53.132 --> 10:56.974
[SPEAKER_02]: Siv, kunne du sagt litt mer om disse begrepene?

10:57.034 --> 11:01.056
[SPEAKER_01]: Disse begrepene er alle en mate 3 handtere uenighet pa.

11:01.476 --> 11:04.838
[SPEAKER_011]: Det er tydelig at vi er uenige om 3 drgfte noe.

11:05.218 --> 11:10.880
[SPEAKER_01]: Vi utfordrer den eksisterende situasjonen, og vi vil aktivt forsgke a forandre pé noe.

11:12.101 --> 11:17.143
[SPEAKER_01]: Lojalitet dreier seg kanskje om at vi tier stilt, selv om vi ikke er helt enige.

11:17.663 --> 11:20.645
[SPEAKER_01]: Det kan veere fordi vi tror noen andre vet noe bedre.

11:21.305 --> 11:24.847
[SPEAKER_01]: Eller vi kan vaere i en gi-og-ta-situasjon.

11:24.907 --> 11:33.333
[SPEAKER_01]: Altsd nd stgtter jeg noen andre, og sd fremmer jeg ikke mine egne synspunkter.

11:33.373 --> 11:40.237
[SPEAKER_01]: S3 du tenker at kanskje noen andre i en annen situasjon kan veere lojale for det som er
viktig for deg.

11:40.938 --> 11:46.781
[SPEAKER_01]: Tilbaketrekning er som ordet sier, det er en form for & melde seg ut av diskusjonen.

11:47.602 --> 11:52.899
[SPEAKER_01]: Og en har da lite innflytelse overfor de som har makt over en.

11:55.043 --> 11:58.867
[SPEAKER_02]: Drgfting, lojalitet, tilbaketrekning, posisjoner.

12:00.068 --> 12:08.536
[SPEAKER_02]: N3 har du redegjort kort for hva som kan ligge i det, men skal vi ga litt dypere ned i hva vil
de enkelte av dem bety?

12:08.676 --> 12:13.761
[SPEAKER _02]: Hvis vi ser pa farst drgfting, hva har drgfting som tilnaerming i en situasjon?

12:14.281 --> 12:19.066
[SPEAKER_02]: Og hvordan pdvirkes den, og hva betyr den for maten vi handterer samfunnsoppdraget vart?

12:21.271 --> 12:27.613
[SPEAKER_01]: Drgfting dreier seg om a utfordre eksisterende praksis.



12:27.653 --> 12:31.554
[SPEAKER_011]: Vi kan stille spgrsmal som ... Hva er det egentlig vi holder pd med her?

12:31.974 --> 12:35.635
[SPEAKER_01]: Er det OK, det vi holder pd med?

12:35.815 --> 12:42.217
[SPEAKER_01]: Né&r en drafter en situasjon, sd kan en bli bevisst pa at dette er ikke sa verst.

12:42.237 --> 12:45.998
[SPEAKER_01]: Det er kanskje det beste av de alternativene vi stdr overfor.

12:46.218 --> 12:50.360
[SPEAKER_011]: Og vi blir bevisst pa at dette ma vi holde pd med, og det ma vi kanskje gjgre mer av.

12:51.237 --> 12:54.560
[SPEAKER_011]: Eller vi kan tenke at vi ma prgve a forandre noe.

12:55.821 --> 12:57.203
[SPEAKER_01]: For det har f.eks.

12:57.243 --> 13:00.466
[SPEAKER_01]: noen urettferdighetskonsekvenser.

13:00.706 --> 13:05.991
[SPEAKER_01]: Og det kan veere ganske problematisk i forhold til det lovverket som vi jobber innenfor.

13:06.472 --> 13:13.599
[SPEAKER_01]: S& drgftinger kan fare til at vi gjgr mer av det som fungerer, eller vi endrer litt kurs.

13:14.855 --> 13:31.703

[SPEAKER_00]: Og ved & ha gode drgftinger hvor en er nysgjerrig pd hverandres méter a se verden p3,
andres meninger og deres profesjonelle integritet, og hvorfor de ser verden p& den maten som de gjgr, sa
kan en kanskje komme frem til nye forstdelser.

13:32.623 --> 13:43.148
[SPEAKER_00]: Det er uansett begrensede ressurser til radighet i Nav, og en utover skjgnner hele tiden ndr
en vurderer enkeltmenneskers behov opp mot hverandre.

13:44.326 --> 13:53.388
[SPEAKER_02]: Det kan kanskje veere en sak i seg sjgl, det med 3 finne fram til rom, eller lage plass til 8 ha
sanne drgftinger.

13:56.389 --> 14:01.970
[SPEAKER_02]: Det 4 ta tid til 3 diskutere hva en skal diskutere, og hva det er som er viktig.

14:03.151 --> 14:08.692
[SPEAKER_02]: I en organisasjon med sa tydelig og veldig uttalt krav til effektivitet.

14:09.309 --> 14:15.290
[SPEAKER_02]: Men sd tenker jeg at vi kanskje skal tillate oss & reflektere over hva som er effektivt.

14:15.691 --> 14:37.696

[SPEAKER_02]: For hvis det ulmer, som du sier, sd kan en sdnn ulming i en personalgruppe eller mellom
profesjoner eller mellom deler av organisasjonen ete sa mye energi at det kanskje er mer effektivt 3 ta
diskusjonen og drgftingene enn & la det fa ligge der med lokk pa.



14:38.473 --> 14:45.376
[SPEAKER_02]: Men hvordan dette blir handtert i lokalkontor, eller av ledere, det kan kanskje vaere ulikt.

14:45.396 --> 14:53.920
[SPEAKER_02]: Men lederen i meg, som tidligere leder, tenker at det er viktig 8 lande hva en faktisk kan
gj@re noe med lokalt.

14:54.240 --> 15:06.286
[SPEAKER_02]: Og hva det er som ma lgftes opp pa et annet nivd, og som tilhgrer overordna faringer, og
som ma gjgres fagpolitisk eller avklares pa niva som er ...

15:06.886 --> 15:12.695
[SPEAKER_02]: Som er et annet sted enn da vi utfgrer arbeidsoppgavene vare til det daglige.

15:13.302 --> 15:20.247
[SPEAKER_01]: Ja, og det er jo viktig at det en diskuterer og det en arbeider med, blir forankra i
institusjonen.

15:21.148 --> 15:26.372
[SPEAKER_01]: Og at det ikke bare forsvinner fra dagsordenen nar en ikke er opptatt av det.

15:26.472 --> 15:32.156
[SPEAKER_01]: Nér en ildsjel forsvinner, eller noen som stadig vekk putter ting pd dagsordenen.

15:33.417 --> 15:36.740
[SPEAKER_01]: Og det kan jo ta lang tid, det er jo en stor organisasjon, Nav.

15:36.820 --> 15:42.985
[SPEAKER_01]: Men en kan tenke bare lite grann idet en tenker at rett retning er kjempebra.

15:43.302 --> 15:51.832
[SPEAKER_02]: Alle organisasjoner tjener med en kollektiv samtale pa arbeidsplassen og i fagmiljgene, som
er Igpende.

15:52.372 --> 15:55.536
[SPEAKER_02]: For det er et uttrykk for engasjerte medarbeidere.

15:57.193 --> 16:05.956
[SPEAKER_02]: Men sd er det dette med engasjement som driver fram bade meninger og kanskje endringer.

16:05.996 --> 16:09.898
[SPEAKER_02]: Men sa var det dette med lojalitet og samfunnsoppdrag 0g.

16:10.058 --> 16:12.239
[SPEAKER_02]: Kanskje vi skal se litt naermere pa det begrepet 0g.

16:12.279 --> 16:18.141
[SPEAKER_02]: Hva betyr lojalitet som en posisjon i en samarbeidsrelasjon som kan vaere konfliktfylt?

16:18.558 --> 16:28.309
[SPEAKER_011]: I utgangspunktet sd er jo lojalitet veldig ofte noe & holde fast pa en eksisterende praksis.

16:28.729 --> 16:29.891
[SPEAKER_01]: Dette har vi gjort far.

16:30.411 --> 16:33.194
[SPEAKER_01]: Det er kanskje den beste tilpasningen til en situasjon.



16:33.875 --> 16:37.319
[SPEAKER_01]: Folk har brukt skjgnn tidligere, og det skal vi fgre videre.

16:38.080 --> 16:39.161
[SPEAKER_01]: S3 f.eks.

16:39.201 --> 16:45.345
[SPEAKER_01]: ndr en er ny pa en arbeidsplass, sa starter en jo med 3 veere lojal til rammene.

16:46.686 --> 16:51.310
[SPEAKER_01]: Og det er mulig at en kan prgve 3 stille noen spgrsmal.

16:51.370 --> 16:57.534
[SgEAKER_Ol]: Altsd en kan kikke folk i korta som de har fatt utdelt, og se om det kan stokkes p& en annen
mate.

16:57.774 --> 17:03.359
[SPEAKER_01]: At det vil bare veaere folk syns er OK 3 fa et nytt blikk.

17:04.019 --> 17:10.864
[SPEAKER_01]: Men en starter jo ikke med 3 be om mer ressurser med en gang en kommer i organisasjon.

17:11.665 --> 17:17.729
[SPEAKER_01]: En prgver jo a se hvordan kan vi snu og vende pd de ressursene vi har, farst.

17:17.749 --> 17:22.353
[SPEAKER_01]: Og nér du har gjort det, s3 er det jo 0g lettere & stille noen krav.

17:22.633 --> 17:29.558
[SPEAKER_01]: For da har du gjort et forsgk sjgl & fa til forandringer ut ifra de redskapene du tok med.

17:31.305 --> 17:41.352
[SPEAKER_00]: Ja, men jeg tror det er viktig, det som du er inne p3, at en som ny har muligheter til 3
komme med et nytt blikk pa organisasjonen og hvordan en jobber.

17:42.273 --> 17:47.216
[SPEAKER_00]: Og der vil jeg jo trekke fram bdde det & ha studenter og nyansatte.

17:47.256 --> 17:54.281
[SPEAKER_00]: Veere litt nysgjerrig pa hva de ser, og hva spagrsmal de stiller pd en litt forsiktig mate,
kanskje kan veere viktig.

17:55.162 --> 18:01.544
[SPEAKER_00]: Det er en rekke ulike hensyn & ivareta i utgvelsen av samfunnsoppdraget sitt.

18:01.564 --> 18:07.126
[SPEAKER_00]: Som transparens, risikoforebygging, kontroll, rettssikkerhet og kvalitetssikring.

18:08.187 --> 18:15.829
[SPEAKER_00]: Men i et demokrati som det vi har, kan en forvente at de ulike hensynene blir vektet opp
mot hverandre.

18:16.329 --> 18:22.912
[SPEAKER_00]: Og at en drgfter dpent hva en prioriterer hgyere enn noe annet, og hvorfor det er sann.

18:23.592 --> 18:29.714



[SPEAKER_00]: Jeg m3d kunne argumentere, men det forutsetter at en kjenner seg trygg nok.

18:29.794 --> 18:37.717
[SPEAKER_02]: Trygghet til 3 handle og drafte og tilknytning til verdien av lojalitet er viktige moment.

18:38.477 --> 18:41.538
[SPEAKER_02]: Men hva da med de som ikke vil st& pd noen barrikade?

18:42.399 --> 18:46.880
[SPEAKER_02]: Kan en ivareta samfunnsoppdraget vart ved & trekke seg tilbake?

18:48.558 --> 18:59.920
[SPEAKER_01]: A trekke seg tilbake er jo p& en méte at du utformer en alternativ praksis fra det som din
arbeidsgiver gnsker du skal gjgre.

18:59.960 --> 19:04.461
[SPEAKER_01]: Det kan vaere & la vaere a gjore noe det blir forventet en skal gjare.

19:04.921 --> 19:08.462
[SPEAKER_01]: Og det kan veere risikabelt som arbeidstaker.

19:08.622 --> 19:15.403
[SPEAKER_01]: Av og til sd er det jo en strategi for & overleve i vanskelige perioder.

19:16.067 --> 19:17.207
[SPEAKER_00]: Ja, helt klart.

19:17.667 --> 19:20.868
[SPEAKER_00]: Det kan koste 3 utfordre eksisterende praksiser.

19:21.108 --> 19:26.750
[SPEAKER_00]: Og jeg kan si at det kan vaere en overlevelsesstrategi for noen a trekke seg tilbake.

19:27.510 --> 19:32.132
[SPEAKER_00]: Men jeg tror likevel ikke at det er en farbar vei i lengden, da.

19:32.892 --> 19:40.518
[SPEAKER_00]: Jeg tror kanskje at en sjal, hvis en velger den strategien, vil oppleve en slags
identitetsforvirring kanskje i arbeidet.

19:41.098 --> 19:44.681
[SPEAKER_00]: Hvem er jeg i denne organisasjonen, kan en stille seg spgrsmal om da.

19:44.741 --> 19:49.305
[SPEAKER_00]: Og hvordan bidrar jeg til & lzgse Navs samfunnsmandat.

19:50.401 --> 19:52.502
[SPEAKER_02]: Det er en balanse i dette.

19:53.243 --> 20:00.408
[SPEAKER_02]: Det er noe med & se den enkelte bruker, men samtidig se hvem jeg sjal er i mgte med de
jeg mgter.

20:01.088 --> 20:07.112
[SPEAKER_02]: Og parallelt med det ha fokus p& den stgrre sammenhengen.

20:07.172 --> 20:11.555



[SPEAKER_02]: Hva betyr mine handlinger, mine vurderinger, min tilbaketrekning, mitt engasjement?

20:11.875 --> 20:17.599
[SPEAKER_02]: Mine skjgnnsvurderinger og den jeg er i maten jeg gjar jobben pad i denne sammenhengen, i
det naere og i det overordna.

20:20.418 --> 20:28.165
[SPEAKER_02]: Der jeg er én av mange leverandgrer, eller mange aktgrer i et slags velferdsmaskineri.

20:28.245 --> 20:33.850
[SPEAKER_02]: Bade pa det lokale kontoret, der noen gjgr deler av en arbeidsprosess, andre gjgr andre
deler.

20:34.310 --> 20:47.562
[SPEAKER_02]: Eller som et lokalkontor i mgte med andre deler av organisasjonen, som tar beslutning pa
bakgrunn av de vurderingene og den kunnskapen jeg har henta inn.

20:48.422 --> 20:50.963
[SPEAKER_02]: S& her er det rom for ulike hensyn.

20:52.344 --> 20:57.427
[SPEAKER_00]: Som ansatt i Nav star man ikke kun i en relasjon til enkeltmennesker man skal hjelpe.

20:57.948 --> 21:01.930
[SPEAKER_00]: Men man er jo del av en stgrre organisasjon som ansatt.

21:02.830 --> 21:13.016
[SPEAKER_00]: Og brukernes problemer er jo ofte komplekse 0g, og derfor vil det jo ofte vaere ngdvendig 3
finne ut hva kollegaer kan bidra med, og 0g & tenke nytt.

21:13.837 --> 21:17.019
[SPEAKER_00]: En trenger hverandres kompetanse, tenker jeg da.

21:17.739 --> 21:27.047
[SPEAKER_00]: Men jeg lurer pd om organisasjonene er tilstrekkelig bevisst pa hvordan en bruker
hverandres kompetanse og profesjonelle bakgrunn.

21:27.568 --> 21:33.073
[SPEAKER_00]: Og ogsa om dpenhet er et kjennetegn ved samhandlingen internt i Nav.

21:33.533 --> 21:39.158
[SPEAKER_00]: Sann at man far opp nye ideer som kanskje kan bidra til & lagse samfunnsoppdraget enda
bedre.

21:40.196 --> 21:50.786
[SPEAKER_00]: Hvis en tenker at en er lojal ved 3 veere stille ndr en egentlig er uenig, eller at en trekker seg
tilbake og ikke engasjerer seg, da bidrar jo ikke det til nytenking.

21:51.467 --> 21:59.254
[SPEAKER_00]: Jeg mener at alle i Nav har et ansvar for & bidra til at diskusjoner om vektlegging av ulike
hensyn blir best mulig opplyst.

21:59.795 --> 22:04.419
[SPEAKER_00]: A delta i diskusjoner mener jeg ogs8 er & ivareta samfunnsmandatet.

22:05.060 --> 22:10.422
[SPEAKER_00]: Det forutsetter likevel at kollegiet dpner for nye synspunkter og er villig til 3 Iytte.



22:10.482 --> 22:11.503
[SPEAKER_00]: Det kan jo variere, da.

22:11.963 --> 22:20.387
[SPEAKER_01]: Hvordan vi lytter, hvem vi lytter etter, og pa hvilken mate vi lytter, det avhenger av hvilke
verdier, kunnskap og ferdigheter vi har.

22:20.607 --> 22:23.248
[SPEAKER_011]: S3& vi er ikke ulike medarbeidere.

22:23.848 --> 22:26.450
[SPEAKER_01]: som i utgangspunktet skal gjgre de samme oppgavene.

22:27.411 --> 22:28.072
[SPEAKER_01]: Vi skal bl.a.

22:28.092 --> 22:31.815
[SPEAKER_01]: drive med skjgnnsbruk i en organisasjon med mange faste rammer.

22:32.335 --> 22:45.226

[SPEAKER_02]: I dag har vi hgrt fra ulike perspektiv og tanker kring hvordan ulike bakgrunner og ulike
posisjoner i samarbeid kan pavirke hvordan den enkelte av oss utfgrer sitt bidrag inn i samfunnsoppdraget til
Nav.

22:45.867 --> 22:51.111
[SPEAKER_02]: Dette komplekset det er & gi effektive og samtidig tilpassede tjenester til brukerne.

22:51.732 --> 23:00.195
[SPEAKER_02]: Da & utgve skjgnn er en del av jobben med 3 gi tilpassede tjenester, men innenfor ei ramme
som er sett av politikere og lovgivere.

23:00.375 --> 23:19.822

[SPEAKER_02]: Og vi har dvelt litt med begrepene drgfting, lojalitet og tilbaketrekning som utgangspunkt for
hvordan ansatte handterer det & vaere i noe konfliktfylt, ndr en er en del av en organisasjon samtidig som en
er yrkesutgver eller profesjonsutgver i samhandling, som utgver skjagnn.

23:20.162 --> 23:30.230
[SPEAKER_02]: Mélet med episoden har veaert 3 bidra med tanker fra ulike stdsteder pa Institutt for sosialfag,
slik at du kan gjgre deg egne tanker ut fra din stdsted.

23:30.490 --> 23:35.734
[SPEAKER_02]: Tusen takk til Heidi Lie Eriksen og Siv Oltedal, og tusen takk til deg for at du lytta til oss...
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